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Descriere generala
Sistemul National Electronic de Plata Online cu Cardul Bancar ( SNEP ) este destinat:

@ consultarii si achitarii cu ajutorul unui card bancar a datoriilor (obligatiilor de platd) catre:
—bugetele locale,
—bugetele centrale,

— alte institutii beneficiare;

@ plata diverselor tipuri de taxe, stabilite de institutii pentru diferite servicii, online cu card bancar, fara a

necesita autentificare.

Pentru o utilizare optima va recomandam sa folositi unul din urmatoarele tipuri de browsere (versiunea

recomandata mai jos sau mai mare): Internet Explorer 8.0, Mozila 3.5, Google Chrome 8.0

Am porols

Fiuam parols




Autentificare fara parola

Acest tip de autentificare se poate folosi pentru a efectua o plata fara autentificare, in cazul in care
primdria in raza careia domiciliati nu v-a trimis plicul continand numele de utilizator si parola.

. _ . ) . _ _ Nu am parola
Pentru a efectua o astfel de plata trebuie doar sa cunoasteti valoarea totala a impozitelor si taxelor

datorate. In aceastd situatie se va putea efectua plata totald, fird vizualizarea detaliilor.

Autentificarea fara parold permite achitarea atat a obligatiilor de plata, cat si a altor taxe catre [_ Atinua :{536::;.]

bugetul institutiilor inrolate, prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, Visa electron,

Mastercard si Maestro, emise de orice banca.

Astfel pentru a efectua o plata fara autentificare, utilizatorul trebuie doar sa actioneze butonul 2 din sectiunea "Nu am parola - plata

fara autentificare", moment in care va fi redirectat in pagina de "Plati fara autentificare".



Alte taxe > Utilizator neautentificat

In urma autentificarii fira parold, utilizatorului neautentificat i se deschide formularul unde acesta poate efectua plati pentru diferite taxe:

Plata fara autentificare
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Acest formular contine un combobox de unde utilizatorul alege "Judetul” - DAMBOVITA, in care se gaseste institutia pentru care doreste sa efectueze plata -
"Primaria Municipiului Targoviste — CUI 4279944".
Dupa selectarea acesteia, sub titlul formularului, "Plati fara autentificare", apar informatiile legate de comisionul perceput de aceasta institutie (zero % pentru

contribuabil). Pentru a alege "Tipul taxei” pe care doreste sa il plateasca (la nivelul beneficiarului) se va proceda astfel:

la selectarea unei institutii sau la actionarea butonului _ Cauta situat 1anga campul "Cautare taxe", se va deschide o fereastra cu toate tipurile de venit



din nomenclatorul unic, prefixate de cont si de semnul "+”, iar prin actionarea butonului “+”, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzatoare numelui din

nomenclatorul unic:

Cautare taxe:

7.02.03 Taxe judiciare de timbru si alte taxe de timbru
7.02.50 Alte impozite si taxe pe proprietate
5.02.50 Alte taxe pe servicii specifice
6.02.02.01 Impozit pe mijloacele de transport detinute de persoane fizice
6.02.03 Taxe si tarife pentru eliberarea de licente si autorizatii de functionare
21.18.02.50 Alte impozite si taxe
#21.30.02.05 Venituri din concesiuni si inchiriers
E 21.33.02.08 Venituri din prestari de servicii

« 21.33.02.08 Venituri din prestari de senvicii

« Yenit din prest de serv -vinzari flor

« Venit din prest de sen-POLITIA COMUNITARA

= Venit din prest ser -SPUM, CASIM

* Venit din prest serv -bilete Z00 VESPASIENE

« Venit din prest servtaxa chiosc

« Venit din prest serv -taxa masuta

« Venit din prest serv -taxa toneta presa

« Yenit din prest serv -teren CASM

« Vanit din prest sen-inchirieri spatii 3PUM

« Venit din prest ser-taxa toneta
21.33.02.50 Alte venituri din prestari de servicii si alte activitati
t 21.34.02.02 Taxe extrajudiciare de timbru
21.34.02.50 Alte venituri din taxe administrative, eliberari permise
21.35.02.50 Alte amenzi, penalitati si confiscari

21.36.02.06 Taxe speciale
21.39.02.07 Venituri din vanzarea unor bunuri apartindnd domeniului privat al statului

sau al unitatilor administrativ-teritoriale

EHEHEE

21.0
21.0
21.1
21.1
21.1

Astfel prin selectarea unui tip de venit se va cere o confirmare daca utilizatorul doreste sa selecteze acel tip de venit:



Message from webpag_e = M

Doriti sa selectati taxa: _

21.33.02.08 VEMNITURI DIN PRESTARI DE SERVICIL/VEMNIT DIM PREST
SERW ~TaAXA CHIOSC

Plata se wa efectua in contul IBANRO

Cancel |

« In caz afirmativ, se va actiona butonul 1, acestd fereastrd cu tipurile de venit se va inchide si taxa selectatd va apare in pagina de platd in

dreptul campului “Taxa selectata”.

A " - .y . LA Cancel L v v
» In cazul in care utilizatorul nu confirma selectarea taxei, actionand butonul S, acesta poate reveni si alege o alta taxa.

La selectarea taxei se vor completa automat campurile "Suma" si "Explicatie”, acestea putand fi modificate ulterior de catre utilizator. Taxa
selectata poate fi:
« una cu valoare initiala, caz in care campul “Suma” se va completa automat cu aceasta valoare, insa utilizatorul poate modifica aceasta valoare;

« una fara valoare initiala, in acest caz cdmpul “Suma” se va completa cu valoarea 0,00, iar utilizatorul trebuie sa completeze acest camp de la tastatura cu
o valoare pozitiva mai mare decét 0.

Apoi utilizatorul completeaza campurile:

@ CNP al persoanei care face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) - se completeaza cu CNP/CUI-ul persoanei care face plata; trebuie
sa fie un CNP/CUI valid;

@ CNP al persoanei pentru care se face plata (sau CUI in cazul unei Persoane Fizice Autorizate) - se completeaza cu CNP/CUI-ul persoanei pentru care se
face plata; trebuie sa fie un CNP/CUI valid;
@ Nume si prenume/ Denumire PFA - cu o valoare valida;
@ Adresa - cu una valida;
@ Email - cu o adresa de email valida, la aceasta adresa se va primi o copie a dovezii de plata;
Valorile introduse in cdmpurile "Nume si prenume/Denumire PFA" si "Adresa" trebuie sa fie ale beneficiarului pentru care se efectueaza plata.
Utilizatorul are posibilitatea cautarii unei institutii dupa numele acesteia, pentru un anumit judet selectat sau pentru toate judetele, iar pentru institutia selectata

un anumit tip de taxa. Cautarea se face prin completarea cuvantului de cautat in unul din cdmpurile "Cautare institutie” sau "Cautare taxe" (din pagina "Plati fara

autentificare” sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de actionarea butonului .



Apoi utilizatorul trebuie sa completeze codul din imagine, in casuta aflata sub aceasta. In cazul in care codul introdus corespunde cu cel din imagine apare

butonul

=}, altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Incercati din nou".

Dupa completarea tuturor campurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie sa citeasca termenii si conditiile de utilizare si sa bifeze cAmpul "Aprob plata si sunt de

acord cu termenii si condifiile de utilizare" pentru a putea efectua plata.

Apoi se actioneaza butonul &

. Daca la actionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al platii, atunci apare unul din urmatoarele mesaje de

atentionare:

"Alegeti institutial" -nu ati selectat nici o institutie;
"Alegeti tipul taxei!" - nu atiselectat nici o taxa pentru care doriti sa efectuati plata;
"Introduceti suma!" - fie taxa selectata este una fara valoare initiala si trebuie sa introduceti suma pe care doriti sa o platiti; fie plata selectata este

una cu valoare initiald, dar ati sters valoarea sumei de plata si trebuie sa reintroduceti o valoare pe care doriti sa o platiti;

"CNP/ CUl -ul persoanei pentru care se face plata este obligatoriu!" - nu ati completat CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata;
"CNP/ CUl -ul persoanei pentru care se face plata este invalid!" - CNP/CUI-ul persoanei pentru care se face plata nu este corect;

"CNP/ CUl -ul persoanei care face plata este obligatoriu!" -nu ati completat CNP/CUI-ul persoanei care face plata;

"CNP/ CUl -ul persoanei care face plata este invalid!" - CNP/CUI-ul persoanei care face plata nu este corect;

"Nunel e si prenunel e/ Denunmirea sunt obligatorii!" - nu ati completat Numele si prenumele/Denumirea persoanei pentru care se face plata;
"Adresa este obligatorie!" - nu ati completat cAmpul corespunzator adresei;

"Adresa de e-mail nu este valida!" - fie ati introdus o adresa de email invalida, fie nu ati completat campul corespunzator adresei de email;
"Lungi mea canpul ui descriere trebuie sa fie intre 2 si 50 caractere!" -1in cadmpul descriere ati introdus doar un caracter sau mai mult de

50 de caractere;

"Trebui e sa aprobati plata!" - nu ati bifat cdsuta "Aprob plata si sunt de acord cu termenii si conditiile de utilizare";

"Data nu este corecta!" -fin campul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, ati introdus o data care nu este corecta;

"Atentie! Data introdusa depaseste data curental!" -1in campul "Data", ce apare la selectarea unei amenzi, ati introdus o data care depaseste

data curent3;



Apoi, prin actionarea butonului SHIMEEGE P apare ecranul de confirmare a platii:

Previzualizare plata

[rtitutie pentry cane ge face plata: Institutia €

Tip venit Suma

= 31.33.02,.08 Venltur din prastis de sernde vanl din pred gare -laxes cheoge [BAN S0 10,00 Les
COMISHON: 0,00 L=
TOTAL DE PLATA: 10,00 Le

Comasionul supostat ingegral de inseghs.
Destnere plata fara deoit



In aceasts pagina apare institutia pentru care se face plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueza plata, suma de plata, valoarea
comisionului calculat pentru aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest comision, totalul de
plata.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

In cazul in care taxa selectats este o amends apar campuri specifice pentru aceasta si anume:

“Serie proces verbal”, “Numar proces verbal” si “Data”. \Valoarea completata in campul “Data” trebuie sa aiba forma specificata in paranteza, adica zz.ll.aaaa.

Taxa selectata:™ 21.35.02.50 Alte amenzi, penalitati si confiscari/ AMENZI PIERDERE PASAPORT
Plata se va efectua in contul IBAN: RO92ZTREZ07

Serie proces verbal: ® Serie

Mumar proces verbal:™ 123456

Data intocminii procesului verbal

(zz.Ml.a223): = 07.03.2012

Da:_a comumoar procesuiul verbal 08 032012 |

(zz.ll.agaa):™ inne ]

Explicatie: i
ATENTIE! S-au depasit 48 de ore de la data amenzii! Amenda trebuie achitata integra

Suma:®

10,00 Lei



Data completata in cdmpul Data intocmirii procesului verbal trebuie:

T . . v v v - . . . i T
» sa fie mai mica sau egala cu data curenta, altfel utilizatorul va fi atentionat: Message from webpage W IR S— W

4 '?’ Atentrel Data intocriil procesului depaseste data curental

+ sd fie mai mica sau egala cu data comunicdrii , altfel utilizatorul va fi atentionat: | wessge fomwebgage - - |

l’h. Atentie! Datz intocmin procesulul verbal depateste data comunicari!

|
‘




Data completata in cAmpul Data comunicarii procesului verbal trebuie:

+ sd fie mai micd sau egald cu data curentd, altfel utilizatorul va fi atentionat: [ Message from webpage S - |

E. Atentie! Data comunicart procesuls verbal depeseste deta curental

O

o=

Ja—

Dupa completarea datelor, in cazul in care sunt corecte (nu depasesc data curenta si data comunicarii procesului verbal nu depaseste data intocmirii procesului
verbal) utilizatorul va fi informat printr-un mesaj despre valoarea pe care trebuie sa o plateasca din amenda:
« integral

g 2 tat "ATENTIE!S-audepasit48 deoredela data amenzii!Amenda trebuieachitata integral!”
« jumatate

Dupa completarea tuturor campurilor»atenTiEINUS-a depasittermenul 48 deoredela data amenzii!Trebuieachitata doar jumatatedinsuma!” necesare, prin actionarea

[ e - |
butonului apare ecranul

de confirmare a platii:

Previzualizare plata

Institutia pentru care se face plata: Institutia X

Tip wenit Suma
«.21.35.02.50 Albe armenzi, penalitati =i confiscar/ AMENZ] PIERDERE PASAPORT 1BAN ROH 20,00 Lei
COMISION: 0,00 Lei
TOTAL DE PLATA: 20,00 Lei

Comisionul suportat inlegral de insthtia
Descriere: plerdul pagapon PV Sere LPSH PY Nri234987 Data 16.09.2011

In aceastd pagind apare institutia pentru care se efectueaza plata, apar informatii referitoare la tipul de venit pentru care se efectuez3 plata, suma de plats,

valoarea comisionului calculat pentru aceasta suma in cazul in care comisionul este suportat de platitor sau 0 in cazul in care institutia suporta acest



comision, totalul de plata, precum si informatiile suplimentare referitoare la amenda.

Aceasta are rolul de a putea verifica daca plata ce se doreste a fi efectuata corespunde dorintelor utilizatorului.

In cazul in care nu se doreste efectuarea platii se face click pe butonul si utilizatorul se intoarce in pagina de “Pliti fard autentificare” unde raman

completate datele introduse.

Daca doreste confirmarea platii, prin actionarea butonului plata va fi confirmata si apare portalul securizat de plata on-line al procesatorului cu

VP . . . v . . Aprob R
care colaboreaza institutia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectueaza plata. La final se face click pe butonul mj daca utilizatorul este de

acord cu retragerea sumei respective din contul cardului sau.
Procesatorul de plati electronice a luat toate masurile pentru a asigura securitatea tranzactiilor cu card prin internet. Datele de card pe care utilizatorul le

completeaza si le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict intre utilizator si procesator, nici furnizorul sistemului
de plata si nici institutia nu solicita si nu stocheaza aceste informatii.
Dupa executarea acestora, aplicatia de procesare de plata afiseaza utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea platii.

« In cazul efectudrii platii utilizatorul primeste un email cu dovada de platd, pe adresa de email trecutd in formularul "PI&ti fird autentificare" si poate vedea

suma pe care a platit-o, data si ora la care a fost efectuata plata:

Confirmare plata

Preautorizare terminatal
Tranzactie finalizata cu SUCCES!

3 dumneavoastire cu valoarea de 10.00 Lel a fost inregstrata cu sugces

Data platii: 16.09.2011 ora: 09:03:29

Alta ranzaciie e



« In cazul nefinalizarii pltii va aparea unul din mesajele de mai jos:
= "Contactati banca emitenta! (Your card is restricted)";
= "Contactati banca emitenta! (Restricted card)";

= "Contactati banca emitenta!"; //stolen card

= "Tranzactie refuzata de banca. Contactati banca emitenta! (Transaction declined)";

= "Tranzactia nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactati banca emitenta! (Invalid transaction)";

= "Limita de plati pe internet depasita! Contactati banca emitenta! (Invalid amount)";

= "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand butonul de
mai jos! (No such card)";

= "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fara spatii sau alte caractere, doar cifre (16). Reluati plata apasand butonul de
mai jos! (No such card/issuer)";

= "Eroare de comunicare! Incercati mai tarziu! (Format error)";

= "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)";

= "Card expirat! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

= "Tranzactia online nu este permisa! Contactati banca emitenta! (Not permitted to client)";

= "S-a depasit suma limita zilnica cu care puteti plati de pe card! Contactati banca emitenta! (Exceeds amount limit)";

= "Limitare numar de plati. Contactati banca emitenta! (Exceeds frequency limit)";

= "Ati depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)";

= "Incercati mai tarziu! (Time-out at issuer)";

= "Incercati mai tarziu! (Issuer unavailable)";

= "Incercati mai tarziu! (System malfunction)";

= "Incercati mai tarziu! (Invalid response)";

= "Tranzactie nereusita! ";

| Al tranzactie

Prin actionarea butonului , utilizatorul va fi redirectionat la pagina "Acasa".



Plati anterioare

Prin click pe linkul se va deschide o pagina unde se gasesc toate institutiile pentru care au fost efectuate plati folosind acest sistem, de catre
utilizatorul autentificat, si pentru fiecare institutie date despre aceste plati si anume: Numéarul de referinti, Suma, Data, Explicatie, Stare si Dovada de plata:
POP I0AN

ROMANIA, BIHOR, ORADEA, STR. MIHAI EMINESCU, NE. POSTAL 1023, AP. 17

Plati anterioare

Institutia A 41 L
Institutia C =]
Mumar referinta Suma Data Explicatie Stare Dovada de plata
100013061 50,00 lei: 05.04.2012 15:12:56 plata fara debit in procesare E}
100013059 40,00 lei” 05.04.2012 11:47:47 plata fara debit Procesata [f:_?

Facand click pe butonul situat In partea dreapta a fiecdrei institutii, tabelul cu platile institutiei corespunzatoare se va restrange, acesta se va expanda prin

=
apasarea butonului 2 .

E
La click pe butonul = din dreptul unei plati se va deschide dovada in format PDF a platii respective.



Deconectare

L De . n v - . ) . . )
Prin click pe butonul situat in partea dreapta sus, utilizatorul se va deconecta si va fi redirectat pe pagina "Acasa". Acest buton poate fi accesat de

catre utilizatorul autentificat din orice pagina.



